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1. Introduccio

El present document té com a objectiu establir el conjunt de mesures orientades a la
integracid i evitar qualsevol tipus de discriminacié directa o indirecta al col-lectiu LGTBI a
I'entorn de I'empresa, aixi com el protocol d'actuacié contra la discriminacid i l'assetjament
per rad d'orientacié sexual, identitat de génere, expressié de génere, caracteristiques
sexuals i diversitat familiar

Avui dia la diversitat s'ha tornat un tema central dins de les empreses en ser reconeguda
com un avantatge competitiu. Vivim en una societat diversa en la qual els valors de
pluralitatirespecte cap ales minories s'han tornat la base de la nostra convivéncia.

2. Normativa d’aplicacio

v" La Constitucié Espanyola, de 29 de desembre de 1978: articles 9.2 i 14

v" Llei 62/2003, de 30 de desembre, de mesures fiscals, administratives i de
I'ordre social: Aquesta llei modifica I'article 4 del text refds de la Llei de I'Estatut
dels Treballadors, i en el Capitol Ill, relatiu a les mesures per a I'aplicacié del principi
d'igualtat de tracte, garantint el dret a la no discriminacio per rad d'orientacié sexual
en |'accés a lI'ocupacid, la formacid i la promocié professional.

v" Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes:
A través de la disposicié addicional onzena, relativa a les modificacions del text
refés de la Llei de I'Estatut dels Treballadors, i la disposicié catorzena, relativa a les
modificacions de la Llei d'Infraccions i Sancions de |I'Ordre Social, la llei estableix
la igualtat de tracte i oportunitats en I'ocupacid i I'ocupacid, prohibint qualsevol
forma de discriminacio per motius d'orientacio sexual i identitat de génere.

v' Llei 11/2014, de 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais,
bisexuals, transsexuals, transgénere i intersexuals i per a erradicar
I'homofobia, la bifobia i la transfobia. Aquesta llei reconeix i protegeix els drets de
les persones LGTBI en diversos ambits, inclos el laboral. En concret en el capitol Ill
relatiu al mercat de treball, la norma aborda el dret a la igualtat de tracte i
oportunitats de les persones LGBTI (art. 20), i estableix mesures i actuacions per a
I'ocupacid, prevencié i combatre la discriminacid per motius d'orientacioé sexual i
identitat de génere (art. 21).

v" Llei 15/2022, de 12 de juliol, integral per a la igualtat de tracte i no discriminacio,
en referéncia a l'article 14 de la Constitucié de 1978 que proclama el dret a la
igualtatiala no discriminacid. La llei cita com a motius d'especial atencid social o
proteccié el naixement, la raca, el sexe, la religié o opinid, i prohibeix la
discriminacio per qualsevol altra circumstancia personal o social. A més, I'article 9
estableix I'obligacié dels poders publics de promoure les condicions i remoure els
obstacles perque la igualtat de I'individu i dels grups en els quals s'integra sigui real
i efectiva.

v' Llei 4/2023, de 28 de febrer, per a la igualtat real i efectiva de les persones trans
i per a la garantia dels drets de les persones LGTBI, per a la defensa de la igualtat
i diversitat en l'ocupacidé, sent aquesta de fet la més avancgada i dirigida
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especificament a la proteccié i ampliacié de possibilitats del col-lectiu LGTBI en
diferents ambits de la vida publica.

v" Reial decret 1026/2024, de 8 d'octubre, pel qual es desenvolupa el conjunt
planificat de les mesures per a la igualtat i no discriminacié de les persones
LGTBI en les empreses.

3. Determinacio de les parts que ho concerten

Determinacio de les parts que ho concerten

El present mesures LGTBI ha estat subscrit per la Comissié Negociadora de VIII Conveni
Col-lectiu i societats Constituida per:

En representacio de I'empresa:
Lluis Esteve Balagué

Albert Caird Vifas

Ricard Montes Pérez

Emili Mufioz Andreu

Raquel Pérez Lépez

Pedro Plaza Ventura

i per una altra,

En representacio de la part social:
Sergi Cerdan Garcia

Esther Campdepadrés Pérez
Laura Sarda Campos

Jose Ramén Manrique Pérez

Laia Albarracin Giménez

Olga Royuela Sausor

Les parts negociadores han acordat que la Comissié Negociadora té les segilients
competéncies:

v" Negociacié de les mesures que integraran el Pla LGTBI.
v' Identificacié de les mesures prioritaries, el seu ambit d'aplicacid, els mitjans
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materials i humans necessaris per a la seva implantacid, aixi com les persones o
organs responsables, incloent-hi un cronograma d'actuacions.

v" Impuls de la implantacié de les mesures LGTBI en I'empresa.

v' Definicié dels indicadors de mesurament i els instruments de recollida
d'informacié necessaris per a realitzar el seguiment i avaluacié del grau de
compliment de les mesures implantades.

v" L'impuls de les primeres accions d'informacié i sensibilitzacié a la plantilla.

Les persones que integren la Comissié Negociadora hauran d'observar en tot moment el
deure de sigil respecte a aquella informacié que els hagi estat expressament comunicada
amb caracter reservat. En tot cas, cap tipus de document lliurat per I'empresa a aquesta
Comissidé podra ser utilitzat fora de I'estricte ambit d'aquella ni per a fins distints dels que
van motivar el seu lliurament.

En cas de vacant, abséncia, dimissid, finalitzacié del mandat o que li sigui retirat per les
persones que les van designar, per impossibilitat o causa justificada, les persones que
integren la comissid seran substituides. Les persones que deixin de formar part de la
Comissié Negociadora i que representin a I'empresa seran reemplagades per aquesta, i si
representen a la plantilla seran reemplacades per I'organ de representacié legal i/o sindical
de la plantilla de conformitat amb el seu régim de funcionament intern.

En el suposit de substitucid es formalitzara per escrit la data de la substitucié i motiu,
indicant nom, cognoms i carrec tant de la persona sortint, com de I'entrant.
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4. Ambit personal, territorial i temporal

4.1. Ambit personal

El present document sera d’aplicacié a I'ambit personal del VIII Conveni Col-lectiu i a les
empreses que el Grup Med Corporatiu sigui posseidora de més de un 50% de les accions o
participacions i en tots els seus centres de treball.

Aquest document entrara en vigor a partir del dia d’aprovacid, mantenint-se vigent durant
la vida del conveni, excepte modificacidé o anul-lacié expressa del mateix, segons |’establert
en la Politica General de gestié de Normes.

Les mesures seran aplicables a les persones que treballen en I'empresa, independentment
del vincle juridic que els uneixi a ella, sempre que desenvolupin la seva activitat dins de
I'ambit organitzatiu de I'empresa, i a qualsevol altre personal que pogués tenir una relacio
assimilable, aixi mateix, a les persones becaries o amb vinculacié en practiques amb
aquesta.

4.2. Ambit territorial

Les mesures s'aplicaran en tots els centres de treball que I'empresa del VIII Conveni
Col-lectiu

4.3. Ambit temporal

Les mesures tindran una vigencia del conveni vigent i haura de renovar-se passat aquest
temps. Es continuara aplicant fins que no hi hagi un nou conveni que ho substitueixi.
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5. Objectius

5.1. Objectiu general

Garantir la igualtat real i efectiva dels drets de la persona LGTBI, aixi com la no discriminacié
directa i indirecta en L'ASSETJAMENT PER RAO D'ORIENTACIO SEXUAL, IDENTITAT DE
GENERE, EXPRESSIO DE GENERE, CARACTERISTIQUES SEXUALS | DIVERSITAT FAMILIAR

5.2. Objectius particulars

> Establir politiques especifiques de Tolerancia O respecte a la discriminacié i/o
I'assetjament per motius discriminatoris en orientacié sexual, identitat de génere,
expressioé de genere, caracteristiques sexuals i diversitat familiar.

» Afavorir entorns de treball lliures i respectuosos per a les persones del col-lectiu
LGTBI.

» Sensibilitzar a la plantilla en matéria de drets i igualtat d'oportunitats de les
persones del col-lectiu LGTBI, especialment de les persones trans.
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6. Mesures

S'implementen mesures en els seglients ambits:
1. Clausules d'igualtat de tracte i no discriminacid
2. Accés a l'ocupacid
3. Classificacid i promocié professional
4. Formacid, sensibilitzacié i llenguatge
5. Entorns laborals diversos, segurs i inclusius
6. Permisos i beneficis socials

7. Regim disciplinari

6.1. Clausules d'igualtat de tracte i no discriminacio

L'empresa i el seu equip directiu assumeix com a propis els principis de no discriminacid i
igualtat de tracte per raons de sexe; estat civil; edat; origen racial o etnic; condicié social;
religid o conviccions; idees politiques; orientacié sexual; expressid o identitat de génere;
diversitat sexe genérica o familiar; discapacitat; malaltia; afiliacié o no a un sindicat; tal com
estableix la legislacid vigent i prohibeix qualsevol tipus de conducta discriminatoria,
violéncia o assetjament.

6.2. Accés a l'ocupacid

» Els anuncis seran redactats en llenguatge normatiu. Especificant les condicions
de treball: horari, torns, retribucio, etc.

» Cap dels requisits minims i maxims sol-licitats pot tenir caracter discriminatori per
rad de naixement, origen racial o etnic, sexe, religié, conviccid o opinid, edat,
discapacitat, orientacioé o identitat sexual, expressié de génere, malaltia o condicié
de salut, estat serologic i/o predisposicié genética a sofrir patologies i trastorns,
situacié socioeconomica, o qualsevol altra condicid o circumstancia personal o
social.

» S'Establiran procediments de seleccié i de valoracié amb criteris objectius que evitin
biaixos de génere, aixi com "guies" amb criteris observables i quantificables que
facilitin la seleccid.

> Les persones que intervinguin en els processos evitaran les improvisacions i s'ha de
centrar |'entrevista a qliestions relacionades amb I'acompliment del lloc, evitant, en
tot cas, les preguntes d'indole personal i d'ambit privat que poguessin ser
susceptibles d'interpretacid estereotipada i discriminatoria.
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6.3. Classificacio i promocio professional

La Unitat de RR.HH. és la responsable de la gestid, la classificacid i promocié professional de tots
els empleats coordinant, assessorant i avaluant juntament amb les diferents Direccions Generals,
Gerents i Directors de les Unitats de Recursos de les possibles vacants o propostes de canvi o
promocio.

> L'empresa publicara en la Intranet del grup amb llenguatge normatiu les vacants,
especificant la descripcié del lloc de treball.

> Les persones treballadores tindran igualtat d'oportunitats per a poder presentar-se a la
cobertura dels llocs de treball vacants que puguin existir en el centre de treball, amb
independéncia del sexe; orientacid sexual; expressio i/o identitat de génere; diversitat
sexe generica i familiar; origen racial o etnic; religié o conviccions; discapacitat; edat o
relacidé de parentiu amb altres persones treballadores del centre de treball.

> Els procediments d'ascens hauran de ser objectius i neutres per a evitar qualsevol tipus
de discriminacié directa o indirecta desfavorable per raé d'edat; discapacitat; génere;
origen, inclos el racial o etnic; estat civil; religié o conviccions; opinid politica; orientacid
sexual; identitat i/o expressid de geénere; diversitat sexe genérica o familiar; afiliacio
sindical; condicid social.

6.4. Formacio, sensibilitzacié i llenguatge

> Les empreses formaran a la totalitat de la plantilla en definicions i conceptes basics
sobre diversitat sexual, familiar i de génere, sensibilitzacid de les realitats de les
persones LGTBI+, tipus de conductes discriminatories i d'assetjament i coneixement del
protocol d'actuacié enfront de l'assetjament, discriminacid o violéncia cap a les
persones LGTBI+.

» Esgarantira |'Gs d'un llenguatge respectuds amb la diversitat.

» La direccié i la resta de les persones treballadores es dirigiran a la persona trans,
intersexual, no binaria o fluida amb el nom sentit en qualsevol tipus de comunicacio,
tant oral com escrita independentment que no s‘hagi produit el canvi registral, a
excepcio de la documentacio oficial (contracte de treball, nomina, assegurances socials,
etc.)

6.5. Entornslaborals diversos, segurs iinclusius

» S’establira condicions orientades a la proteccio contra comportaments LGTBIfobics
a través dels protocols enfront de |'assetjament i la violéncia en el treball per a
aconseguir entorns laborals diversos, inclusius i segurs.
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6.6. Permisos i beneficis socials

> L'empresa garantira que totes les persones treballadores, amb independéncia del
sexe; orientacid sexual; expressio i/o identitat de génere i diversitat sexe genérica o
familiar; puguin gaudir de qualsevol permis o benefici en igualtat de condicions.

> Les persones treballadores tindran dret al temps indispensable retribuit per a
I'assistencia de si mateixes per als tramits administratius necessaris per al canvi
registral.

> Les empreses evitaran |'exclusié de les persones trans de les campanyes mediques
que desenvolupi cap al conjunt del personal.

6.7. Regim disciplinari

L'empresa garantira el dret de totes les persones treballadores, a viure amb total llibertat la
seva orientacid sexual; identitat i/o expressié de génere; diversitat sexe genérica o familiar.
Per aix0, tota falta comesa per una persona treballadora es classificara, atenent la seva
importancia, transcendéncia i intencid, en lleu, greu o molt greu.

Les empreses sancionaran d’acord les seves normes internes i/o al conveni més proper de
referencia.
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7. ANNEX

Protocol d'actuacio contra la discriminacid i
I'assetjament per rad d'orientacié sexual, identitat de
genere, expressio de genere, caracteristiques
sexuals i diversitat familiar

1. DECLARACIO DE PRINCIPIS

La dignitat de la persona, els drets inviolables que |i sén inherents, el lliure
desenvolupament de la personalitat, el dret a la intimitat, la integritat fisica i moral i el
principi d'igualtat i de no discriminacié per qualsevol condicié o circumstancia personal o
social sén drets fonamentals de la Constitucié espanyola.

Per tot aix0, les empreses del VIl conveni col-lectiu, aixi com la representacid legal de la
plantilla subscriuen aquest protocol, amb el compromis explicit i ferm de no tolerar, en el si
de I'empresa, cap mena de practica discriminatoria considerada com a assetjament per rad
d'orientacié sexual, identitat de génere i/o expressié de génere, i queda prohibida
expressament qualsevol conducta d'aquesta naturalesa.

Amb la finalitat de garantir un entorn de treball respectuds amb els drets esmentats dels
qui integren aquesta organitzacid, I'empresa i la representacié legal de les persones
treballadores es comprometen a vetllar pel respecte del:

- PRINCIPI DE TRACTE IGUALITARI

La nostra empresa desplegara els recursos preventius i de gestid necessaris, en tot cas, amb
independeéncia de les circumstancies personals o professionals de la persona afectada,
oferint sempre un tracte etici respectuds amb la dignitat que és mereixedora tota persona.

- PRINCIPI D'INDEMNITAT DE LES PERSONES

Ens comprometem a no exercir cap mena de represalia derivada de I'acte de comunicar una
possible situacié d'assetjament, bé en la seva condicié de denunciant, de victima o de
testimoni, sense perjudici de les conseqliencies que es poguessin derivar de la formulacid
de denuncies manifestament falses.
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L'activacid del protocol d'assetjament per rad d'orientacié sexual, identitat de génere i/o
expressio de genere en |'organitzacié no suposa cap minvament en el dret de la victima a
I'exercici de les accions que, en Dret, poguessin correspondre-li.

- CONFIDENCIALITAT

Queda garantit el caracter confidencial en la tramitacié dels procediments de recerca de
denuncies per assetjament, quedant limitat el coneixement de la denuncia i el seu objecte
a la persona encarregada de gestionar el protocol en la seva condicié d'instructor/a, si és
el cas a la persona responsable de recursos humans, a la direccid i persones implicades,
en tot el necessari per al compliment de les obligacions que li sén propies.

Es podran externalitzar els serveis preventius que siguin necessaris quedant els mateixos
emparats pel secret professional de les persones contractades. A fi de garantir tal
confidencialitat, a cada expedient se li assignara un codi numéric que li identificara al llarg
de tot el procediment i aquest s'utilitzara en tota la documentacié que generi I'expedient.

- PRINCIPI DE CELERITAT

Ens comprometem a actuar amb diligéncia, celeritat i sense dilacions indegudes des del
moment en el qual s'activa el protocol d'assetjament.

- PRINCIPI DE CONTRADICCIO

El Procediment de Gestid de les Comunicacions i Recerques Internes preservara el dret a
la contradiccié de totes les parts involucrades en el cas concret de tal manera que totes les
persones tinguin els mitjans oportuns per a esclarir els fets. Les persones involucrades en
I'esmentat Procediment podran estar acompanyades per alguna persona de la seva
eleccio, vegeu, assessors, familiars o representants legals, sempre que no interfereixi en
les actuacions de la persona instructora i en els termes establerts en aquest protocol.

- PRINCIPI DE SEGURETAT | SALUT DE LES PERSONES | PROTECCIO DE LES VICTIMES

El nostre compromis és assegurar un ambient de treball segur i respectuds per a totes les
persones, creant ambients inclusius, que respectin i valorin la diversitat de les seves
persones treballadores, independentment de la seva identitat de genere o orientacié
sexual.

Aixi mateix, I'empresa adoptara les mesures oportunes per a garantir el dret a la proteccié
de salut de les persones treballadores que resultin si és el cas afectades.

Pel fet que es poden donar casos de doble assetjament (lesbianes, transsexuals,
bisexuals), aquest protocol esta relacionat amb el protocol enfront de I'assetjament sexual
i per rad de sexe. Aquests dos protocols es complementen i I'estructura de la comissid
creada per a garantir el seu compliment sera la mateixa per a evitar duplicitats.
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2. AMBIT D'APLICACIO | VIGENCIA

El present procediment és intern, per tant, no exclou ni condiciona les accions legals que
es poguessin exercir per part de les persones perjudicades.

Les disposicions s'apliquen a les persones que treballen en I'empresa, independentment del
vincle juridic que els vinculi amb aquesta i, per tant, sera aplicable no sols a la plantilla siné
també al col-lectiu de becaris/as i al personal en formacié contractat, etc. sempre que
desenvolupin la seva activitat dins de I'ambit organitzatiu de I'empresa.

També és aplicable a les persones treballadores d'empreses subcontractades sempre que,
en el marc de la cooperacié entre empreses derivada de I'article 24 de la Llei 31/1995, de 8
de novembre, de prevencié de riscos laborals, prestin els seus serveis en aquesta i resulti
implicat personal de I'empresa.

Finalment, també és aplicable a aquelles persones que no formen part de I'empresa pero
gue es relacionen amb ella en rad del seu treball: clients/as, proveidors/as i persones que
sol-liciten un lloc de treball.

En cas que resulti implicat personal alie a I'empresa, es donara coneixement del succés a
les seves respectives empreses, perque siguin aquestes les que prenguin les mesures que
creguin oportunes.

A més, quedara sota I'empara del present protocol tota persona compresa en els apartats
1i 2, la relacié de la qual amb I'empresa hagués conclos (sota qualsevol forma juridica), i
que invoqui el present procediment en un termini de tres mesos des de la data en qué va
acabar aquesta relacid.

El present protocol tindra una vigéncia indefinida, sense perjudici que, anualment i en
funcié de les necessitats que es detectin i/o les modificacions legislatives que es
produeixin en la matéria, es puguin actualitzar, modificar i/o incorporar noves accions
preventives i reactives.

3. NORMATIVA APLICABLE

En I'ambit de la Unid Europea s'ha establert un marc legal per a protegir les treballadores i
els treballadors que sdn objecte de discriminacié per raons d'orientacid sexual. S'han
adoptat dues directives d'obligat compliment per a tots els Estats membres: la Directiva
marc per a la igualtat de tracte en I'ocupacié (2007/78 / CE), que inclou I'orientacié sexual
entre els motius de no discriminacid i la Directiva relativa a I'aplicacid del principi d'igualtat
d'oportunitats i igualtat de tracte entre els homes i dones en I'ocupacié (2006/54 / CE), que
prohibeix la discriminacié en I'ocupacio.

A nivell estatal, estableix I'article 48.1 de la EL 3/2007 d'lgualtat efectiva, en connexié amb
I'art. 12 de la Llei 10/2022, pel qual és obligacié de |'organitzacié la promocid de les
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condicions laborals que evitin conductes i delictes contra la llibertat sexual i la integritat
moral en el treball, i la Llei 4/2023 on s'estableix una série d'obligacions i drets per a garantir
la inclusié i no discriminacid de les persones trans en I'entorn laboral.

A tenir en compte també que amb la transposicié de la directiva europea 2019/1937 que
recull que “les persones que treballen per a una organitzacié publica o privada o estan en
contacte amb ella en el context de les seves activitats laborals sén sovint les primeres a tenir
coneixement d'amenaces o perjudicis”, és per aixo que I'1 de desembre es va publicar la llei
2/2023 de proteccié a lI'informant (com ara tercers, que actuen en qualitat de testimonis, o
fins i tot, en alguns casos la propia victima, en funcié del delicte o la infraccié) que inclou el
“procediment formal” que ha d'establir per part d'empreses de més de 50 persones
ocupades o dedicades a determinades activitats, en la denldncia o comunicacié de fets que
vulnerin els drets de les persones treballadores, i en agquest ambit hem d'incloure els actes
de qualsevol tipus d'assetjament, ja que aixi ho recull el punt 3 d'article 2 “La proteccid
prevista en aquesta llei per a les persones treballadores que informin sobre infraccions del
Dret laboral en matéria de seguretat i salut en el treball”.

4. OBIJECTIUS

La finalitat d'aquest protocol és:

1. Facilitar processos d'inclusié, proteccié, acompanyament i assessorament a
totes les persones treballadores que presten el seu servei en els centres de
treball de I'empresa.

2. Fomentar actuacions per a detectar i prevenir primerencament situacions de
risc d'assetjament i/o discriminacié per motius de diversitat sexual i, molt
especialment, d'identitat i expressié de génere.

3. Donar mesures d'intervencio per a l'adequada atencio al personal LGTBIg+ (Punt
6).

4. Donar a coneixer que, en cas que es produis un cas d'assetjament per rad
d'orientacié sexual, identitat de génere i/o expressido de génere, existeix un
procediment formal per a actuar, avaluar-lo, corregir-lo i, si és el cas, sancionar-
lo.

5. Configurar els principis generals que regiran el procediment intern
d'esbrinament i gestid de conflictes i d'assetjament per rad d'orientacio sexual,
identitat de génere i/o expressio de génere, una vegada que aquestes situacions
s'han produit i informat, i que es veura desenvolupat a través del corresponent
Procediment de Gestié de Comunicacions i Recerques Internes, la finalitat de les
quals sera (i) esclarir els fets esdevinguts i obtenir evidencies d'aquests, (ii)
adoptar les mesures reactives tendents a erradicar la situacié de risc i possible
mal, (iii) proposar mesures disciplinaries (segons el cas), (iv) assegurar la salut
de les persones treballadores, i (v) vigilar i restituir els drets laborals de les
persones afectades.
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5. DEFINICIONS

Definicions d'alguns termes utilitzats en la llei 4/2023 per a la igualtat real i efectiva de les
persones trans i per ala garantia dels drets de les persones LGTBI.

v' Identitat de génere: La identificacié interna i personal de cada persona com a
home, dona, els dos, cap o qualsevol altra categoria dins de |I'espectre de genere.

v'  Expressié de génere: La forma en qué una persona expressa el seu génere a través
de la seva aparenca, comportament i/o comunicacio, com, per exemple, el vestuari,
el pentinat, la veu, el to i/o el llenguatge corporal.

v" Persones no binaries: Persones que no s'identifiquen exclusivament com a homes
o dones.

v' Persona intersexual: persona que neix amb una anatomia reproductiva o genital
que no sembla encaixar en les definicions tipiques de masculii femeni.

v" Persona Trans: tota aquella persona que s'identifica amb un génere diferent o que
expressa la seva identitat de génere de manera diferent del génere que li van
assignar en néixer. El terme trans acapara multiples formes d'expressié de la
identitat de génere o subcategories com a transsexuals, transgénere, transvestits,
etc.

v" Identitat sexual: l'orientacid sexual d'una persona, és a dir, la seva atraccid
emocional i/o sexual cap a persones del mateix génere, génere oposat, els dos o
cap.

v" Transicié: el procés pel qual una persona transgénere o persona Trans canvia la seva
aparenca, comportament i/o expressié de génere perque es relacioni i alinei amb la
seva identitat de genere.

v' Discriminacio: I'exclusid, restriccid, limitacié, menyscapte o negacié de drets i/o el
tracte desfavorable en comparacié amb altres persones, a causa de la identitat de
geénere, orientacié sexual o expressio de génere.

v" Drets humans: Els drets inherents a tots els éssers humans, sense importar la seva
raga, génere, orientacié sexual, religié o qualsevol altra caracteristica personal.
Aixo0 inclou el dret en la vida, la llibertat, la seguretat, la igualtat, la no discriminacié
i I'accés a serveis i recursos basics.

S'entén per assetjament:

Qualsevol comportament basat en orientacid sexual, identitat de génere i/o expressié de
genere d'una persona que tingui la finalitat o provoqui I'efecte d'atemptar contra la seva
dignitat o la seva integritat fisica o psiquica o de crear-se un entorn intimidatori, hostil,
degradant, humiliant, ofensiu o molest sera considerat com a assetjament per rad
d'orientacié sexual, identitat de génere o d'expressid de génere. Aquesta situacid sera
considerada com a conducta discriminatoria.
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Discriminacié directa: situacié en qué es troba una persona que és, ha estat o pot ser
tractada, per rad d'orientacié sexual, identitat de génere i/o expressié de génere, d'una
manera menys favorable que una altra en una situacié analoga.

Discriminacioé indirecta: situacié en que una disposicid, un criteri, una interpretacié o una
practica aparentment neutres poden ocasionar en persones lesbianes, gais, bisexuals,
transsexuals o intersexuals un desavantatge particular respecte de persones que no ho sén.

Ordre de discriminar: qualsevol instruccid que impliqui la discriminacid, directa o
indirecta, per rad d'orientacié sexual, identitat de génere i/o expressié de génere.

Represalia discriminatoria: tracte advers o efecte negatiu que es produeix contra una
persona a conseqliencia de la presentacié d'una queixa, reclamacié, denldncia, demanda
o recurs, de qualsevol tipus, destinat a evitar, disminuir o denunciar la discriminacié o
I'assetjament al qual és sotmesa o ha estat sotmesa.

Segons el subjecte actiu es poden distingir tres tipus d'assetjament:

v'  Assetjament descendent: aquell on l'autor o l'autora té ascendéncia jerarquica
sobre la victima (de cap/a cap a subordinat/a).

v'  Assetjament ascendent: aquell on l'autor o l'autora es troba subordinat
jerarquicament a la victima (de subordinat/a cap a cap/a).

v"  Assetjament horitzontal: aquell en el qual tant I'autor o I'autora com la victima no
tenen relacid jerarquica (de company/a a company/a).

6. MESURES DE PREVENCIO DE L'ASSETJAMENT PER RAO
D'ORIENTACIO SEXUAL, IDENTITAT DE GENERE 1/0
EXPRESSIO DE GENERE

Amb la finalitat de prevenir I'assetjament o les situacions potencialment constitutives
d'assetjament s'establiran les seglients mesures:

a) Divulgacié i comunicacio del protocol a tota la plantilla i es donara a conéixer a les
noves incorporacions.

b) Inclusié de la prevencid, I'actuacié i I'eradicacié de casos d'assetjament per rad
d'orientacio sexual, identitat de génere i/o expressié de génere en el programa de
formacio de I'empresa.

c) Larepresentacid de la plantilla ha de participar, secundar i potenciar els acords de
sensibilitzacié per a la prevencié de l'assetjament per rad d'orientacid sexual,
identitat de génere i/o expressié de génere.

d) Afavorir un entorn de respecte i correccié en I'ambient de treball, inculcant a tots
els treballadors i treballadores els valors d'igualtat de tracte, respecte, dignitat i
desenvolupament de la personalitat lliure.

e) Prohibicié de les insinuacions o manifestacions que siguin contraries als principis
ressenyats, tant en el llenguatge, com en les comunicacions i en les actituds. Entre
altres mesures, s'ha d'eliminar qualsevol imatge, cartell, publicitat, etc. que
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contingui una visié LGTBIfobica o inciti a la LGTBIfobia.

f) Quan es detectin conductes no admeses en un determinat col-lectiu o equip de
treball, la direccid de I'empresa es dirigira immediatament al responsable d'aquest
col-lectiu/equip, amb la finalitat d'informar-lo sobre la situacié detectada, les
obligacions que han de respectar-se i les conseqliéncies que es deriven del seu
incompliment, i procedir a posar en marxa el protocol acordat.

7. LA RECLAMACIO O DENUNCIA DE LA SITUACIO D’ASSETJAMENT

1. Es consideren legitimades, a |'efecte de presentacié de la reclamacié o denuncia regulada en
el present protocol:

a) Qui es consideri victima d'una conducta d'assetjament per rad d'orientacié sexual,
identitat de genere, expressié de génere o caracteristiques sexuals.

b) Qui tingui coneixement de la perpetracié d'una conducta d'assetjament per rad
d'orientacio sexual, identitat de génere, expressid de génere o caracteristiques sexuals.
En aquest suposit, I'0rgan receptor de la reclamacié ha de demanar la conformitat
expressa i escrita de la persona presumptament ofesa per a prosseguir el procediment.

c) Les organitzacions sindicals amb representacid en I'Empresa, sempre que acreditin, per a
aixo, el consentiment exprés i escrit de la persona ofesa.

d) Qui rebi qualsevol instruccié que impliqui la discriminacid per raé d'orientacié sexual,
identitat de génere i/o expressié de génere

2. L'Empresa proporcionara a les parts implicades en reclamacions o denuncies en mateéria
d'assetjament per rad d'orientacid sexual, identitat de genere i/o expressié de geénere,
|'assisténcia que correspongui.

3. Lareclamacié o denuncia ha de fer-se per escrit a través dels canals habilitats per I'Empresa.

4. L'Empresa posara a la disposicié de la victima immediatament, en cas necessari, suport
psicologic, a través de mitjans propis o a través de recursos externs.

8. PROCEDIMENT D’ACTUACIO

8.1. Principis rectors i garanties del procediment

a) Respecte i proteccio ales persones: S'ha de procedir amb la discrecié adequada per a protegir
la intimitat i la dignitat de les persones afectades. Les actuacions o diligéncies han de realitzar-
se amb la major prudéncia i amb el respecte adequat a totes les persones implicades, que en
cap cas pot rebre un tracte desfavorable per aquest motiu. Les persones implicades que ho
sol-licitin poden ser assistides per algun o alguna representant o assessor o assessora en tot
moment al llarg del procediment.

b) Confidencialitat: Les persones que intervenen en el procediment tenen obligacié de guardar
una estricta confidencialitat i reserva i no transmetran ni divulgaran informacié sobre el
contingut de les denuncies presentades o en procés de recerca. La Comissid d'Atencio a
I'Assetjament per rad d'orientacié sexual, identitat de génere i/o expressié de geénere, de
manera expressa, ha de posar en coneixement de totes les persones intervinents I'obligacié
de confidencialitat.

c) Diligenciai agilitat: La recerca i la resolucio de la conducta denunciada han de ser realitzades
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sense demores indegudes, de manera que el procediment pugui ser completat en el menor
temps possible respectant les garanties adequades.

Contradiccid: El procediment garanteix una audiencia imparcial i un tracte just per a totes les
persones afectades. Totes les parts intervinents han de buscar de bona fe la veritat i
I'esclariment dels drets denunciats.

Restituciod de les victimes: Si I'assetjament realitzat s'hagués concretat en un menyscapte de
les condicions laborals de la victima, I'Empresa ha de restituir-la en les seves mateixes
condicions, si la victima aixi ho sol-licita.

Protecciéo de la salut de les victimes: La Direccido de I'Empresa ha d'adoptar d'ofici o a
instancies de la Comissié d'Atencié a I'Assetjament per rad d'orientacié sexual, identitat de
génere i/o expressio de génere o de qualsevol dels seus membres o de la victima, les mesures
gue estimi pertinents per a garantir el dret a la proteccié de la salut de les treballadores i els
treballadors afectats. Com a exemple, les mesures esmentades de proteccié poden consistir
en ajuda psicologica, proteccié a la victima, o altres ajudes necessaries per a facilitar el seu
restabliment total. Qualsevol mesura que en aquest sentit adopti, ha de tenir el consentiment
de la victima i ser comunicada a la Comissid d'Atencid a I'Assetjament per rad d'orientacio
sexual, identitat de génere i/o expressié de génere per a la seva constancia en I'expedient del
cas.

Prohibicié de represalies: Es prohibeixen expressament les represalies contra les persones
que efectuen una denuncia, compareguin com a testimonis o ajudin o participin en una
recerca sobre assetjament.

Garanties juridiques: Una vegada finalitzat el procediment d'actuacié establert en aquest
protocol i acreditada |'existencia d'assetjament, I'Empresa ha de prestar assisténcia juridica a
la victima en els casos en els quals la persona assetjadora emprengui accions judicials contra
ella o altres persones de la plantilla que haguessin intervingut en el procés.

8.2. Intervinents

Sén parts en aquest procediment:

La persona denunciant, que és qui, tenint coneixement dels fets, presenta la dendncia.

La victima, que pot coincidir o no amb la persona denunciant, que és qui ha sofert o sofreix la
conducta d'assetjament.

La Comissié d'Atencid a I'Assetjament per rad d'orientacid sexual, identitat de genere,
expressio de genere o caracteristiques sexuals, que és I'0rgan que s'estableix per a I'atencid i
la recerca de la denuncia, aixi com per a la proposta d'adopcié de mesures corresponents.
Instructors/as de la recerca, persona o persones designades per la comissié d'atencié a
I'assetjament per a dur a terme la recerca, la instruccié sempre estara composta per una
persona per part de I'Empresa i una persona per la part social.

Els/les testimonis, persones que han presenciat o han estat vinculades als fets denunciats.
Presumptes assetjadors/es persona o persones que sén denunciades per les seves accions,
paraules o fets en la relacié amb la victima.

La Direccié de I'Empresa, que és |'encarregada d'adoptar les mesures esmentades.

8.3. Comissid Instructora: Comissio d'Atencio a 'assetjament

L'estructura de la Comissié estara composta per 2 persones, una en representacio de I'empresa i,
una altra, en representacié de la part social.

L'empresa podra comptar per a la recerca amb personal extern expert.
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8.4. Inici del procés

La persona afectada podra formular la denuncia mitjangant el Canal habilitat per I'Empresa, o bé,
dirigir-se de manera verbal o escrita, a la Direccié de Recursos Humans o la persona o persones
designades a tals efectes per la societat, i aquesta la remetra a emplenar el formulari del canal habilitat
en el qual ha de constar com a minim:

o Ladenuncia podra ser anonima o amb identificacié de la persona denunciant.

o ldentificacié de presumpte assetjador/a i lloc que ocupa.

o Identificacié de la victima o victimes, si fossin persones distintes a la persona
denunciant.

o Descripcid cronologica i detallada dels fets.

o ldentificacié dels possibles testimonis.

o Copia de tota la documentacid acreditativa i de qualsevol altra informacié que es
consideri pertinent.

o Acceptacio del denunciant en prova de conformitat.

La denuncia sera traslladada a la persona responsable de la societat, que la registrara, analitzara i
donara suport a la persona objecte d'assetjament, establint mesures cautelars orientades a minimitzar
I'impacte de la situacid, fins que la mateixa sigui resolta.

Els organs i persones intervinents en l'accés i tractament garantiran la confidencialitat (signaran un
compromis de confidencialitat per a tal efecte) de tots els actors que apliquin al fet (victima,
testimonis, suposit assetjador/a i altres).

No es tindran en consideracid, a l'efecte del present procediment, aquelles dendncies que no
continguin la relacio de fets que poguessin constituir la situacié d'assetjament per orientacid sexual,
identitat o expressio de genere.

8.5. Vies de resolucié

8.5.1. Procediment Informal:

Es dura a terme quan a la vista dels fets denunciats, es presumeixi factible una resolucioé senzilla i
rapida de la situacio, i es basa en el fet que, a vegades, el fet de manifestar al presumpte/a agressor/a
les consequencies ofensives i intimidatories que hagi pogut generar el seu comportament, pot ser
suficient per a solucionar la situacid creada.

Algunes de les possibles accions a dur a terme per part de les persones instructores son:

a. Entrevistes amb la persona denunciant/victima.

b. Entrevistes amb la persona denunciada.

c. Valorar i identificar el tipus i gravetat de I'assetjament.

d. Valoracid del risc i possibles mesures cautelars.

e. Comunicacié per escrit a la persona denunciant/victima i a la persona denunciada de quina
ha succeit i com s'ha resolt el problema.

f. Informacid a les parts de com es procedira en el seguiment del cas.

Amb caracter general, el procés informal haura de finalitzar en un termini maxim de 10 dies laborals
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des de la presentacid de la denuncia (excepte justificacid d'ampliacié de la mesura, i en aquest cas
s'indicara data estimativa de resolucid). En el procés i posteriorment a aquest, qualsevol que sigui el
seu resultat, tots els intervinents estaran obligats a guardar absoluta confidencialitat i reserva, ates
que afecta la intimitat i honorabilitat de les persones.

Valorada la consistencia de la denuncia, el procediment concloura amb la proposta de les actuacions
gue s'estimin convenients, podent fins i tot establir-se la necessitat d'obertura d'un procés formal en
funcid de la gravetat dels fets investigats o que les parts no assumissin de comu acord una solucié.
En cas d'iniciar-se a continuacié el procediment formal, el termini establert per a la resolucié d'aquest
es computara des de l'inici del procediment informal.

Independentment del procés que es desenvolupa a continuacid, la victima en qualsevol fase del
mateix podra iniciar les accions oportunes davant els organs judicials o administratius pertinents o
gue estimi en consideracio.

8.5.2. Procediment formal

S'iniciara quan:
o El resultat del Protocol informal no hagi estat satisfactori o sigui inapropiat per la
gravetat dels fets.
o Quan la victima aixi ho sol-liciti.
o Quan la persona instructora del procediment informal aixi ho consideri.

El procediment formal comporta els seglients passos:

a) Presentacié de la denuncia a la persona responsable en I'Empresa

b) Comunicacié de les persones instructores del cas a les persones implicades (victima i
presumpte assetjador/a)

c) Mesures cautelars (si procedeixen)

d) Fase de recerca

e) Resolucié del cas / Informe d'assetjament

f) Accions disciplinaries

g) Seguiment per part de la persona responsable en la societat

1. Fase Inicial

Una vegada que la persona responsable en la societat rebi la comunicacid, es justificara recepcio a
I'informant i es procedira a la seva avaluacio, prenent la seglient decisio:

» Admissié de la comunicacié presentada, per apreciar fets o conductes constitutives
d'assetjament per orientacio sexual, identitat, expressié de génere o caracteristiques sexuals
en el procés informal.

» Inadmissio de la comunicacio, per no apreciar conducta o fet constitutiu d'assetjament per
orientacié sexual, identitat o expressié de génere.

En cas d'admetre la comunicacid, la persona o comissid responsable comunicara a la persona
denunciant la seva decisio i obrira el corresponent procediment de recerca intern.

Aixi mateix, en un termini maxim de 10 dies, enviara comunicat a la persona denunciada perqué pugui
presentar al-legacions.
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La societat, a proposta de la persona responsable, haura de decidir si activa 0 no mesures cautelars,
mesures que poden anar orientades a:

» Limitar o evitar el contacte entre la persona que presenta la denuncia i la persona
presumptament assetjadora.
» Limitar els contactes durant la recerca.

2. Fase de recerca
El procediment de recerca haura de ser de caracter secret i confidencial.

Les persones instructores de la recerca han de mantenir en tot moment la neutralitat sobre els fets a
investigar.

Les proves per a la recerca poden obtenir-se:

e Perinspeccio ocular.

e Format electronic, audiovisual i suporti paper.

e Entrevistes amb les persones denunciades o presumptament responsables d'irregularitats o
comportaments il-licits.

e Entrevistes amb personal directius, empleats/es de I'Empresa o amb persones externes.

e Declaracions del denunciant, testimonis i del responsable de |'area de la persona denunciada.

e Peticié d'informes a departaments de I'Empresa.

e Sol-licitud de documentacio a terceres persones, fisiques o juridiques.

e Accés a correus electronics corporatius, de conformitat amb el que s'estableix a la Politica de
Seguretat en els sistemes d’informacio.

e Informes pericials.

3. Fase Informe
Una vegada finalitzada la recerca es realitzara un informe que ha de contenir:

e Larelacid dels fets esdevinguts i de la situacié investigada.

e L'explicacio de la recerca i dels mitjans dels quals s'infereixen tals fets o situacio.
e Laconclusié d'acord amb la finalitat de la recerca.

e L'avaluacio del sistema preventiu i, si és el cas, recomanacions de millora.

Els resultats de la recerca es comunicaran a la Direccié de I'Empresa perqué pugui prendre les mesures
oportunes.

4. Sancions

L'dltima fase de l'etapa de desenvolupament del procediment consistira a implantar les mesures,
tenint en compte les propostes aportades des de la instruccid a través del seu informe de conclusions
i el que s'estableix en el conveni col-lectiu d'aplicacié a I'Empresa.

Addicionalment, es valorara per part de la Direccid de I'Empresa derivat de la seva possible
responsabilitat penal i per a donar abast als conceptes de “in vigilant” i “in eligendo” la conveniéncia
de qualsevol mesura complementaria no proposada inicialment per la instruccid que s'estimi
necessaria per a millorar la situacid laboral de prevencié i de salut. L'Empresa podra desestimar
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I'adopcid d'alguna de les mesures proposades per la Unitat.

La Direccié de I'Empresa comunicara tant al personal instructor, com al denunciant i al denunciat, la
resolucid de I'expedient i les mesures que ha decidit adoptar en un termini maxim de 5 dies laborables
des de la recepcié de I'informe.

Tota la documentacié generada a conseqliencia de les mesures implantades s'arxivara en I'expedient
del cas que es guardara durant 5 anys. En el cas que es confirmi I'existencia d'assetjament i la sancié
imposada a la persona assetjadora no comporti la seva sortida de I'Empresa, es prendran les mesures
oportunes perque, en la mesura que sigui possible, 'assetjador/a i la victima no convisquin en el
mateix entorn de treball.

En aquestes mesures tindra preferencia de tracte la persona assetjada, i no podran suposar detriment
de les seves condicions contractuals.

5. Fase de seguiment

Una vegada implantades les mesures pactades, la persona responsable de I'Empresa dura a terme un
seguiment de I'evolucid del cas amb la periodicitat establerta en les anteriors reunions, guardant en
I'expedient del cas tota la documentacié que es generi.

En el cas d'haver-se constatat represalies o perjudicis de caracter laboral per a la victima a
conseqliencia de I'assetjament, aquesta tindra dret a ser restituida en les condicions en que es trobava
abans d'aquest.

Aquest seguiment es podra realitzar al mes, als tres mesos, als sis mesos, a I'any, i als dos anys, podent
ampliar-se segons el parer de les persones responsables en la societat.

8.5.3. Mesures complementaries

Si queda constatada l'existencia d'assetjament, la Comissié d'Atencid a I'Assetjament per rad
d'orientacio sexual, identitat de génere i/o expressid de génere pot proposar I'adopcié de les mesures
addicionals seglents:

e Suport psicologici social a la persona assetjada i a la seva familia.

e Modificacié d'aquelles condicions laborals que, amb consentiment previ de la persona
assetjada, es creguin beneficioses per a la seva recuperacié.

e Adopcid de mesures de vigilancia en proteccid de la persona assetjada.

e Reiteraciod dels estandards étics i morals de I'Empresa.

9. CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO DE DADES DE LES PERSONES
AFECTADES

Aguest protocol es desenvolupara tenint en compte que es protegeixi en tot cas la intimitat,
confidencialitat i dignitat de les persones afectades.

Aixi mateix, es procurara la proteccié suficient de la victima quant a la seva seguretat i salut, tenint en
compte les possibles conseqliencies tant fisiques com psicologiques que puguin derivar-se de la
situacid, atenent molt especialment a les circumstancies de treball en que aquesta es trobi.

Al llarg de tot el procediment es mantindra una estricta confidencialitat i totes les recerques internes
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es duran a terme amb tacte, i amb el degut respecte, tant al denunciant, a la victima, com al
denunciat/a, la culpabilitat del qual no es presumira.

Totes les persones que intervinguin en el procés tindran obligacid de confidencialitat, i quedaran
identificades en I'expedient.

L'empresa signa el present protocol amb data de 2 d’Abril de 2025
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